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mehr als 20 Jahre Erfahrung in den Bereichen IT,
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IT-Projekte der Republik Osterreich
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Vertraulichkeitserklarung
Die hier gemachten Angaben sind selbstverstandlich vertraulich zu behandeln.

Richtigkeit der Angaben

Ich bestatige die Richtigkeit und Vollstandigkeit der in diesem Dokument und sonstigen Anlagen
gemachten Angaben. Diese wurden nach bestem Wissen und Gewissen von mir personlich erstellt
und Gberpruft.

Copyright ©

Flir den Inhalt dieses Dokumentes beansprucht die itbcs — it business consulting & solutions e. U.
Urheberrechtsschutz. Diese Inhalte, z.B.: Texte, Tabellen, Fotos, Zeichnungen usw., die Gestaltung
oder das Layout diirfen ohne vorherige schriftliche Zustimmung weder abgeandert, erweitert,
vervielfaltigt, abgespeichert oder an Dritte weitergegeben werden.

Gender-Klausel

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit habe ich mich in allen Texten fiir die Verwendung des
generischen Maskulinums entschieden. Eine Diskriminierung des weiblichen Geschlechts ist damit
auf keinen Fall beabsichtigt!

Verfligbarkeit & Honorar
Eintritt/Verfligbarkeit: verfligbar, nach Abstimmung
Honorarvorstellungen: nach Vereinbarung

,Wenn nur ein Service, ein Prozess ihnen keinen Mehrwert bietet,
ist es kein optimaler Service, kein optimaler Prozess.”
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Kompetenzen
Starken:

Schwachen:

Besondere Fahigkeiten:

Mittelfristige Zielsetzung:

Schwerpunktthemen:

Schwerpunkteinsatze:

schnelle Auffassungsgabe, analytische Fahigkeiten, sehr
kommunikativ, strukturiert, ausgepragtes strategisches,
unternehmerisches und kundenorientiertes Denken und Handeln,
sehr zielorientiert, entscheidungsfreudig, durchsetzungsfahig

stelle hohe Anforderungen an mich und andere

Freude und Flair fiir anspruchsvolle sach- und personenbezogene
Aufgabenstellungen, ausgepragtes interdisziplindares Denken und
Handeln

vielseitige herausfordernde Fiihrungsfunktion mit Verantwortung

Consulting. Analyse, Coaching, Management, Training, Prozess-
und Servicemanagement, Business Consulting, Ausschreibungen

Arbeitsmarktservice Osterreich

Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG
Bundesagentur fiir Arbeit Deutschland — IT Systemhaus
NEA Rumanien

AMC-Competent HandelsGmbH

Uberblick Zertifikate

| ITIL V3 Expert Managing Across the Lifecycle (2012)

(] IT Consulting (2010)

] Prince2 (2008)

Uberblick Referenzen

] AMC-Competent HandelsGmbH

] Druckerei E. Grauer
n Pfarrverband Feichten
n

Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG
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Weiterbildung
] 2012 - ITIL V3 Expert MALC ITSM Partner/EXIN

[ ITIL® V3 Intermediate Qualification: MALC
[ ] ITIL® V3 Intermediate Qualification: Continual Service Improvement
[ ITIL® V3 Intermediate Qualification: Service Operation
[ ITIL® V3 Intermediate Qualification: Service Transition
[ ] ITIL® V3 Intermediate Qualification: Service Design
[ ] ITIL® V3 Intermediate Qualification: Service Strategy
[ ITIL® Version 3 Foundation Examination
] 2010 - IT Consulting Donauuniversitat Krems
[ ] 2008 - PRINCE 2 Foundation APM Group
] 2007 - Managementlehrgang OSB Consulting
] 2005 - Sales Dialog Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG

Berufsausbildung

[ 1990 - Nationale Volksarmee der DDR, Nachrichtentechniker

[ ] 1988 - Lehrabschluss als Elektromechaniker, VEB Polygraph Buchbindereimaschinen
Leipzig

Schulbildung

] 1986 - 10 jahrige Schulbildung, Leipzig, POS Theodor-Neubauer-Schule

Sprachen

| Deutsch 1 (10) Muttersprache

| Englisch 3(2)

[ Russisch 3(1)

1 =Perfektionsebene; 2=Funktionsebene; 3=Basisebene / Aktuelles Level von Berlitz (Level 1 bis 10)
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EDV-Kenntnisse (Ausziige)

] Windows 2000, XP, 7, 8 Trainer-Level

] MS-Office bis 2013 Trainer Level

| MS-Project / MS-Visio sehr gute Anwenderkenntnisse
[ Outlook/Lotus Notes Trainer Level

] DMS/CMS gute Anwenderkenntnisse

[ WordPress sehr gute Anwenderkenntnisse
[ | IS sehr gute Anwenderkenntnisse
[ | Microsoft Server sehr gute Anwenderkenntnisse
[ Microsoft Exchange sehr gute Anwenderkenntnisse
[ DNS sehr gute Anwenderkenntnisse
[ | DHCP sehr gute Anwenderkenntnisse
[ VmWare sehr gute Anwenderkenntnisse
[ Kerio Connect sehr gute Anwenderkenntnisse
[ VPN sehr gute Anwenderkenntnisse
[ HTML sehr gute Anwenderkenntnisse
[ Teamviewer sehr gute Anwenderkenntnisse
[ Hardware sehr gute Anwenderkenntnisse
[ Drucker sehr gute Anwenderkenntnisse
[ Mobile Devices sehr gute Anwenderkenntnisse
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Persdnliche Fertigkeiten (Ausziige)
[ ] Rhetorik
] Methodik & Didaktik

Technische Fertigkeiten (Auszlige)

] Prasentationstechnik

| Schulungen durchfiihren (Schulungsbewertung im Durchschnitt von 1,5)

Management Fertigkeiten (Auszige)

Flihrung von Mitarbeitern und Teams
Mitarbeitergesprache fiihren
Vorbildfunktion

Problem- und Konfliktmanagement
Verhandlungsfahigkeit
Beratungsfahigkeit
Ressourcenplanung

Budgeterstellung

Controlling

Projektmanagement

Interventionstechnik
Beratungstechnik
Moderationstechnik
Konfliktmanagement
Coaching von Mitarbeitern
strategisches Marketing
Organisationsmanagement

Teamentwicklungen

Management: Entscheidungen aufbereiten und treffen

Verhandlungstechnik mit Kunden und Lieferanten

Konzeption, Planung und Organisation von Schulungen

"Alles, was einer Erkldrung bedarf, ist die ErklGrung nicht wert!"

Dieses Zitat von Voltaires sollte beim Prozessdesign, aber auch bei der
Anwendungsentwicklung oberste Maxime sein!
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Referenzen (Ausziige)

AMC-Competent HandelsGmbH — Consulting & Project Services

»Ein neues Unternehmen entsteht und so viele Fragen sind zu klaren: Firmenname, Logo, Strategie, Finanzierung
und selbstverstandlich Telefon und EDV. Der Anspruch ist vorab ja ganz einfach, 5 PCs und Telefone; eh klar
Sekundenabgleich mit den Informationen, eine kleine Datenbank, ach ja und Buchhaltung wird auch im Haus
gemacht. Naja, ein Mailsystem und FAX und Kundenadressverwaltung ware auch ganz nett. DMS, CMS, ...
brauchen wir das auch?

Da ist guter Rat teuer oder eben auch nicht, wenn namlich der richtige Berater an der Seite steht, der nicht nur
technisch versiert ist, sondern auch noch das Verstandnis fir den Ablauf einer Firma mitbringt. Herr Lumpe zeigt
mit viel Einflihlungsvermdégen und umfassendem Wissen — bis hin zur kleinen Schraube — wo’s lang gehen kann.
Fir und Wider werden genauestens analysiert und vorgelegt. Und Herr Lumpe ist vorausschauend,
marktanalysierend. Die Anlagen sollten ja auch auf 5-10 Lebensjahre aufgebaut werden und/oder ausgebaut
werden konnen. Dieses Know-how gilt nicht nur fiir den Hardwarebereich, auch die Software hat Herr Lumpe im
kleinen Finger. Durch sein ausgepragtes EDV-Netzwerk, welches er sich in den letzten Jahren aufgebaut hat,
kénnen auch Sonderaufgaben in kurzer Zeit abgearbeitet und umgesetzt werden.

Herr Lumpe ist sehr prasent, fiir jeder klitzekleine Frage offen und versteht auch den , kleinen Mann“ mit seinen
Anliegen. Dass die Geschaftsfiihrung perfekt vorbereitete Unterlagen zu den jeweiligen Projekten erhalt und gut
ausgearbeitete Losungsansatze schon mit im Gepack sind, ist selbstverstandlich.

Alles in Allem sind wir in den Handen der IT BCS bestens aufgehoben und sind froh mit Jens Lumpe einen genialen
EDV-Partner an unserer Seite zu haben.”

EDV und TK in unserer Firma:

m Server Services

m Security Services

m Virtual Services

m Desktop Services

n Training Services

n DELL Server- /Storage- und Netzwerkarchitektur

n VmWare Virtualisierung

m TK-Anlage basierend auf Asterisk-Technologie und VolP
n CTl Integration

n DELL Clients (ca. 30 Stiick)

n Windows Server / Exchange / Sharepoint / VPN / Mobility / Archivierung
m Einbindung AuBendienstmitarbeiter

m Standleitungsverbindung 3 Lokationen

Waltraud Fallwickl

AMC-Competent Handels GmbH
Adnet - Osterreich
waltraud.fallwickl@amc-competent.at
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Druckerei E. Grauer — Beratung, Installation, Wartung & Service, Anwendersupport
y,Herr Lumpe ist ein anwenderorientierter, termintreuer, vertrauensvoller, kompetenter, sehr zuverlassig und
freundlicher Dienstleister. Seit mehr als 10Jahre berdt und betreut mich Herr Lumpe in allen IT-Angelegenheiten
und ich bin sehr zufrieden. Er konnte auch die schwierigsten Probleme 16sen. Fur mich ist die IT eines der
wichtigsten Werkzeuge in meinem Unternehmen, sie muss funktionieren und Herr Lumpe hat einen sehr hohen
Anteil daran. Nicht selbstverstandlich ist auch, dass er diverse Anwenderfragen beantwortet, sei es telefonisch,
per Mail oder personlich — das schéatze ich besonders. Somit ist Hr. Lumpe fiir uns nicht nur ein IT - Techniker,
sondern ein guter IT - Trainer, der die Komplexitdt auch sehr bildhaft und einfach erklaren kann. Im Bereich der
Beratung legt er Wert auf kostenschonende Investitionen und MalRnahmen. Er berilcksichtigt unsere
betriebswirtschaftlichen Aspekte sowie aktuelle Trends und Entwicklungen genauso, wie unsere
Geschéftsablaufe und versucht daraus die Besten Vorschlage zu erarbeiten, welche wir bisher auch alle
umgesetzt haben.”

Elfriede Grauer
Druckerei

Laufen — Deutschland
info@druckerei-grauer.de

Pfarrverband Feichten — Exchange Services

»Ohne Kommunikation gibt es kein menschliches Zusammenleben, egal ob beruflich oder privat. In einer immer
komplexer werdenden Gesellschaft, die in gréBer werdenden Lebens- und Arbeitsrdumen miteinander
kommuniziert, kommt so gut wie kein Bereich des Alltagsleben mehr ohne die Hilfe moderner
Kommunikationsmittel aus. Das gilt auch fiir gréRer werdende Seelsorgerdaume.

Was administrativ geplant wurde, muss dann mit Leben erfillt werden. Hier kann die moderne Technik viele
Hilfen anbieten, wo rasche Kommunikation nicht unbedingt ,, face to face” erfolgen muss, um dann Zeit und Raum
zu schaffen fiir Begegnungen, wie wirklich und ausschlieflich direkt von Mensch zu Mensch erfolgen missen.
Konkret gab es fiir eine groRe Seelsorgeeinheit mit mehreren Hauptamtlichen und zwei fixen Biiros bislang keine
brauchbaren und einfach zu bedienenden Strukturen, die die komplexe und sich taglich andernde Terminplanung
effektiv zu koordinieren. Hier entwickelte ITBCS in der Person von Jens Lumpe auf der Basis vertrauter Elemente
eine komplexe Vernetzung aller Beteiligten via Computer, Tablet und Smartphone, die zudem geradezu simpel
zu bedienen ist. Dieses System ermoglicht raumlich flexible Planungen, ohne aufwéindige Telefonate oder
Meetings. Zudem sind auch sensible Daten maximal gesichert durch einen firmeneigenen Server der ITBCS.
Ergdnzt wird dieses Angebot durch eine exzellente Fernwartung samtlicher Gerdte, die auch auBerhalb
gewohnter Arbeitszeiten zuverldssig funktioniert und Sicherheit gibt. Das gesamte System konnte trotz
maximaler Flexibilitdt binnen weniger Tage von allen Beteiligten genutzt werden, was von ausgesprochener
Anwenderfreundlichkeit zeugt. Dies war nur moglich, weil sich die ITBCS umfassend mit den o6rtlichen
Gegebenheiten, den Personen und den Arbeitsstrukturen vor Ort befasst hat, um dann umgehend eine
umfassende und hdchst praktikable Lésung anzubieten.

So steht moderne Kommunikationstechnik, die Abldufe vereinfacht, im Dienst am Mitmenschen und schafft
Ressourcen fiir das, was im Leben wirklich zahlt!“

Michael Witti

Pfarrer im Pfarrverband Feichten (Bistum Passau) - Deutschland
Bischofl. Beauftragter fiir Rundfunk und Fernsehen
michael.witti@t-online.de
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Pfarrverband Feichten — Web Design

,Die Firma ITBCS hat einen komplett neuen Internetauftritt fiir den Pfarrverband Feichten erstellt, der aus vier
einzelnen Gemeinden besteht und moglichst tagesaktuell Gber Ereignisse berichten, aber auch grundsatzliche
Informationen Ubersichtlich anbieten soll.

Dank der sehr gehaltvollen Vorgesprache und des Vermogens, sich auf die vielfaltigen Strukturen und Aufgaben
eines Pfarrverbandes einzulassen, wurde von der Firma ITBCS innerhalb kiirzester Zeit ein moderner,
Gbersichtlicher und benutzerfreundlicher Internetauftritt gestaltet. Ein besonderes Plus ist dabei die einfache
Handhabung, wenn neue Beitrage erstellt werden. Das unkomplizierte Hosting bei weiterreichenden Fragen ist
vom Service her unibertroffen. Die hohen Nutzerzahlen sprechen fiir sich und zeigen die Qualitdt der geleisteten
Arbeit.

Ich freue mich auf die hoffentlich noch lange und gute Kooperation und kann nur hoffen, dass die Firma ITBCS
noch viele solche Projekte dhnlich erfolgreich und innovativ umsetzen kann!“

Michael Witti

Pfarrer im Pfarrverband Feichten (Bistum Passau) - Deutschland
Bischofl. Beauftragter fiir Rundfunk und Fernsehen
michael.witti@t-online.de
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Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG

»,1992 gegrindet war die Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG urspriinglich ausschlieflich fur die
Abwicklung der Geschéaftsbeziehungen zum o6sterreichischen Arbeitsmarktservice (AMS) verantwortlich. Seit
2003 unterstitzt sie die Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH bei deren internationalen Aktivitaten sowie die EDV
GmbH im Bereich der AMS-nahen Non-Profit-Organisationen.

Herr Lumpe verflgt iber mehrjahrige Praxis in Service Consulting und Business Consulting sowohl als
Verantwortlicher Manager als auch als operativ Durchfiihrender.

Herr Jens Lumpe war in unserem Unternehmen bis April 2012 fiir die Leitung der Prozesse ,,Business Consulting”
und Service Consulting” zustdndig. Damit verbunden war die Definition, Entwicklung und Steuerung des
Prozesses / der Services mit Schwerpunkt IT-User-Support (telefonisch, persénlich, remote im Rahmen eines
Help-Desks und in Form von Vor-Ort-Einsdtzen sowie Prasenztrainings) und IT-Betrieb mit seinen Prozessen gem.
ITIL.

Es oblagen Hrn. Lumpe die Information und die Aus- und Weiterbildung der Prozessbeteiligten /
Servicebeteiligten. Nachweislich Uberprift wurden die Ergebnisse seiner Tatigkeiten durch interne und externe
Audits, die alle positiv absolviert wurden.

Uber die Prozessverantwortung hinaus fiihrte Herr Lumpe beinahe zwéIf Jahre unsere Salzburger Geschiftsstelle.
Dabei erwarb er sich neben der Personalfiihrung ausgezeichnete Kenntnisse und Erfahrungen bei der Beratung
von Auftraggebern in Organisations- und Prozessfragen. Seine wesentlichen Aufgaben gegeniber unseren Key-
Kunden waren die Analyse der beim Kunden bestehenden Prozesse, Organisation und deren Strukturen, Analyse
von Serviceelementen, Service- und Projektanforderungen durch Einsatz von Interview- & Feedback- Methoden.
Basierend auf den Analyseergebnissen erarbeitete Herr Lumpe Organisationsmodelle, fiihrte Best Practice
Transfer durch und stellte Verbesserungspotentiale dar.

Seine umfangreichen Kenntnisse konnte Herr Lumpe auch international unter Beweis stellen. So war er von Marz
2008 bis April 2012 in unserem Auftrag als Consultant fiir die Bundesagentur Deutschland im Rahmen eines
Beratungsauftrages zur Optimierung der Prozesse und Organisation der regionalen IT Services in der BA sehr
erfolgreich eingesetzt.

Wir verlieren mit Herrn Lumpe einen ausgesprochen wertvollen Mitarbeiter, der die ihm ibertragenen Arbeiten
in weit Giberdurchschnittlicher Arbeitsqualitat erledigte und stets zu unserer vollsten Zufriedenheit tatig war. Wir
danken Herrn Lumpe fir die sehr gute Zusammenarbeit und wiinschen ihm alles Gute fir seinen weiteren Weg.”

Pernkopf Giinter
Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG
guenter.pernkopf@edvg.at
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Analytika Arbeitsmarktservice Beratung GmbH

,Die amsbg & Co KG (Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG) wurde 1992 gegrindet. Als Full Service
Provider des Arbeitsmarktservice Osterreich war die amsbg fir Analyse der Geschiftsprozesse und die
Entwicklung von Software zur Umsetzung der kundenspezifischen Geschaftsprozesse, fiir den Betrieb der
Systeme und fur die Beratung, Betreuung und Schulung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Arbeitsmarktservice tatig.

Zustandigkeiten des Herrn Lumpe: Service- und Prozessverantwortung fir das Business Consulting;
Personalfiihrung der Geschaftsstelle Salzburg; Consulting-Projekt in der Bundesagentur Deutschland;
Ausschreibungsprojekt in der Bundesagentur Deutschland

Herr Jens Lumpe war in der amsbg bis April 2012 fiir das Business Consulting zustdndig, dazu zahlten die
Definition, Entwicklung und Steuerung des Service und der dahinter liegenden Prozesse. Er war verantwortlich
fur die Einfihrung einer 6sterreichweiten Consultant-Organisation, die Etablierung von Methoden, der Aus- und
Weiterbildung der Consultants, der laufenden Uberwachung und Verbesserung. Die hohe Qualitit seiner
Tatigkeiten wurde durch interne und externe Audits jahrlich Gberwacht.

In der Zeit von 2008 bis 2011 war er in einem Consulting-Auftrag in der Bundesagentur Deutschland eingesetzt,
in dem die Organisation, Strukturen und Prozesse der regionalen IT-Servicestruktur analysiert wurden. Er hat
einen Vergleich mit dem Modell des Arbeitsmarktservice Osterreich als best practice Modell hergestellt und
daraus entsprechende Optimierungen und Verbesserungsmalnahmen (best practice Transfer) herbei gefiihrt.
Weiters unterstltzte er im Jahr 2012 das Ausschreibungsprojekt ,,UHD fiir die Bundesagentur Deutschland“ als
fachlich verantwortlicher Consultant, er war verantwortlich fiir die Bewertung der Ausschreibungsunterlagen,
die Analyse des IST-Standes, die Erstellung eines neuen Sollkonzeptes fiir den UHD, die Erstellung der Kalkulation
und unterstutzte intensiv die Bieterprasentation.

Jens Lumpe war Uber 12 Jahre als Flihrungskraft der Geschaftsstelle Salzburg des Unternehmens sowohl bei den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern als auch bei den Kundinnen und Kunden stets beliebt. Neben der
Personalfiihrung waren seine ausgezeichneten Kenntnisse und Erfahrung in Organisations- und Prozessfragen
bei unserem Kunden von groRem Vorteil. Durch den Einsatz von spezifischen Interview u. Feedback-Methoden
konnten im Bereich der Analyse von Kundenanforderungen (Organisationsfragen, Prozessfragen,
Servicefragen...) zielgerichtete Geschaftsergebnisse flr unser Unternehmen aber auch fiir den Kunden erzielt
werden.

Aufgrund des fachlichen Wissens und der Uberdurchschnittlichen Leistungsbereitschaft und das fortlaufende
Erreichen der gesetzten Ziele sowie Vertrauenswirdigkeit, Zuverldssigkeit und Loyalitdt war Herr Lumpe bei den
Fuhrungskraften und den Mitarbeiter/-innen des Hauses aber auch insbesondere bei den Kunden als duRerst
kompetente Ansprechperson sehr geschétzt und anerkannt.”

Mag. Monika Grafenauer

Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG

spater dann Analytika Arbeitsmarktservice Beratung GmbH
monika.grafenauer@analytika.at
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EKonsulting GmbH
Die Referenz wird gerade durch den Kunden erstellt und nachgereicht.
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Berufserfahrungen

Unternehmen: itbcs — it business consulting & solutions e. U.
Datum (von - bis): 01.07.2013 - heute

Staat: Osterreich

Position: Inhaber

Funktion: Leitung

Beschreibung:

] Gesamtverantwortliche Filhrung des Unternehmens
m Vertretung der Gesamtunternehmung und ihrer Politik nach aufSen
n Pflege und Kontakte zu Kunden, Behdrden, Wirtschaftspartnern und Fachgremien
m Aufbau und Pflege von neuen Geschaftsverbindungen
] Vertragsverhandlungen mit Kunden
m Strategische Planung und kiinftige Entwicklung
m Optimierung samtlicher Energien der Unternehmung auf den maximalen Kundennutzen
] Umsetzung der Unternehmensstrategie und der vereinbarten Zielvorgaben
Unternehmen: Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG,
spater Analytika Arbeitsmarktservice Beratung GmbH
Datum (von - bis): 01.10.1994 - 31.12.2012
Staat: Deutschland
Position: Leitung
Funktion: Fachverantwortung UHD fiir die Beantwortung der Ausschreibung

UHD 2013 Bundesagentur flr Arbeit Deutschland (BA)

Beschreibung:

Fachliche Verantwortung der Beantwortung der Ausschreibung
Mitarbeit bei der Erstellung der Kalkulation

Analyse und Erarbeitung von Grundlagen fiir die Beantwortung der Ausschreibung
(Serviceelemente, Organisation, Prozesse)

Erarbeiten von Modellen

Durchfihrung der Bieterprasentation bei der BA
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Unternehmen: Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG,
spater Analytika Arbeitsmarktservice Beratung GmbH
Datum (von - bis): 10/2011 bis 12/2012
Staat: Osterreich
Position: Leitung
Funktion: Leitung Prozess Business Consulting

Beschreibung:

[ Leitung des Prozesses Business Consulting

[ Definition von Prozessen

m Entwicklung und Steuerung der Prozesse

m Information und Weiterbildung der Prozessbeteiligten

] Teilnahme an internen und externen Audits

Unternehmen: Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG,
spater Analytika Arbeitsmarktservice Beratung GmbH

Datum (von — bis): 10/2011 - 12/2012

Staat: Osterreich

Position: Leitung

Funktion: Servicemanager fiir Service Consulting

Beschreibung:

m Leitung des Prozesses Service Consulting

[ Personal-Management

] Definition des Services

m Entwicklung und Steuerung des Services

m Information und Weiterbildung der Servicebeteiligten
m Teilnahme an internen und externen Audits
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Unternehmen: Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG,
spater Analytika Arbeitsmarktservice Beratung GmbH
Datum (von - bis): 10/2011 - 12/2012
Staat: Osterreich
Position: Leitung
Funktion: Leitung Consulting

Beschreibung:

Leitung und Personal-Management
Consulting und Betreuung von Key-Kunden

Relation-Management zu den Schlisselkunden (Bundesgeschaftsstelle das AMS
Osterreich, Langdesgeschiftsfiihrung des AMC Salzburg und EDV-  Koordinatoren)

Mitarbeiterfiihrung (Motivation und Forderung, Planung des Mitarbeiter- und
Ressourceneinsatzes, Fiihren von Mitarbeiter-Gesprachen und Beurteilung der
Mitarbeiter, Weiterentwicklung des regionalen Teams)

Rekrutierung, Auswahl und Einfiihrung neuer Mitarbeiter aufgrund der Vorgaben des
Gesamtstellenplanes

Fihrung und Verantwortung der Aktivitaten im regionalen Bereich im Rahmen des
Projektes AMS2000plus betreffend aller Geschaftsprozesse des Organisationscharts

Budgeterstellung und Kontrolle
RegelmaRiges und anlassbezogenes Berichtswesen
Koordination und Durchfiihrung von Meetings

Umsetzung der notwendigen Mallnahmen im Verantwortungsbereich gemaf
Verfahrensanweisung Eskalationsmanagement

Projektmanagement von regionalen und (iberregionalen Projekten
Accounting

Moderation von Kundenveranstaltungen und Besprechungen
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Unternehmen:

Datum (von - bis):
Staat:
Position:

Funktion:

Beschreibung:

Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG,
spater Analytika Arbeitsmarktservice Beratung GmbH

05/2011 - 12/2012
Deutschland
Leitung

Unterstlitzung des Auftrages der Bundesagentur fir Arbeit
Deutschland in der Betriebsunterstiitzung BU2011

m Beratung von Auftraggebern

m Analyse bestehender Projekte und Services

m Analyse von Service- und Projektanforderungen

m Analyse der geforderten Skills

m Dokumentation und Abrechnung

m Bereitstellen geforderter Ressourcen

] Rekrutierung und Auswahl von Ressourcen

Unternehmen: Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG,

Datum (von - bis):
Staat:
Position:

Funktion:

Beschreibung:

spater Analytika Arbeitsmarktservice Beratung GmbH

2008 - 2011

Deutschland

Leitung

Consultant fir Bundesagentur fiir Arbeit Deutschland ,Regionale
IT Services” — Beratungsauftrag der Bundesagentur fiir Arbeit

Deutschland zur Optimierung der Prozesse und Organisation des
Regionalen IT Services in der Bundesagentur fiir Arbeit

m Beratung von Auftraggebern in Organisations- und Prozessfragen
m Analyse bestehender Prozesse und Organisationsstrukturen
] Analyse von Serviceelementen

m Analyse der Organisation

m Analyse der Prozesse

m Interviews & Feedbacks

] Dokumentation der Erkenntnisse

m Berichterstattung

] Erarbeiten von Modellen

[ Best Practice Transfer

] Darstellung von Verbesserungspotentialen

[ Managementprasentation
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Unternehmen: Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG,
spater Analytika Arbeitsmarktservice Beratung GmbH
Datum (von - bis): 2008
Staat: Osterreich
Position: Leitung
Funktion: Prozess- & Servicemanager CCAR (Customer Care)

Beschreibung:

Prozess- und Servicedefinitionen festlegen
Prozess- und Service steuern und entwickeln

] Prozess- und Servicebeteiligte informieren und weiterbilden
] Teilnahme an internen und externen Audits
Unternehmen: Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG,
spater Analytika Arbeitsmarktservice Beratung GmbH
Datum (von - bis): 2001 - 2011
Staat: Osterreich
Position: Leitung
Funktion: Geschaftsstellenleiter Salzburg

Beschreibung:

Leitung und Personal-Management der Geschéftsstelle Salzburg
Consulting und Betreuung von Key-Kunden

Relation-Management zu den regionalen Schliisselkunden (Bundesgeschiftsstelle des
AMS Osterreich, Langdesgeschiftsfiihrung des AMS Salzburg und EDV-
Koordinatoren)

Mitarbeiterfihrung (Motivation und Férderung, Planung der Mitarbeiter und des
Ressourceneinsatzes, Filhren von Mitarbeiter-Gesprachen und Beurteilung der
Mitarbeiter, Weiterentwicklung des regionalen Teams)

Rekrutierung, Auswahl und Einfiihrung neuer Mitarbeiter aufgrund der Vorgaben des
Gesamtstellenplanes

Fiihrung und Verantwortung der Aktivitaten im regionalen Bereich im Rahmen des
Projektes AMS2000plus betreffend aller Geschaftsprozesse des Organisationscharts

Budgeterstellung und Kontrolle
RegelmaRiges und anlassbezogenes Berichtswesen
Koordination und Durchfiihrung von Meetings

Umsetzung der notwendigen MalRnahmen im Verantwortungsbereich gemal
Verfahrensanweisung Eskalationsmanagement

Projektmanagement von regionalen und (iberregionalen Projekten
Regionales Accounting
Moderation von Kundenveranstaltungen und Besprechungen

Handlungsvollmacht
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Unternehmen: Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG,
spater Analytika Arbeitsmarktservice Beratung GmbH
Datum (von — bis): 1994 - 12/2012
Staat: Osterreich
Position: Mitarbeiter
Funktion: Kundenbetreuer

Beschreibung:

m Kundenbetreuung vor Ort

] Coaching zu Applikationen

[ Losen von Anfragen Vorort

m Durchfiihrung von Kundenberatungen

m Abwicklung von div. Ausstattungs- und Ubersiedlungsprojekten

m Hardware- und Softwareadministration fiir das AMS Salzburg

Unternehmen: Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG,
spater Analytika Arbeitsmarktservice Beratung GmbH

Datum (von - bis): 1994 - 12/2012

Staat: Osterreich

Position: Mitarbeiter

Funktion: Trainer

Beschreibung:

m Durchfiihrung von Schulungen der Individualsoftware fiir das AMS Osterreich

] Durchfiihrung von Schulungen der Standardsoftware fiir das AMS Osterreich

m Konzeption von Schulungen

m Erstellung von Schulungsunterlagen

m Unterstitzung in der Konsolidierung der Evaluierungs- und Lerntransferergebnisse
m Unterstitzung bei der Ableitung von Verbesserungsmalinahmen
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Unternehmen:

Datum (von - bis):
Staat:

Position:
Funktion:

Beschreibung:

Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG,
spater Analytika Arbeitsmarktservice Beratung GmbH

1999 - 2000
Osterreich
Leitung

Stellvertretender Geschaftsstellenleiter Salzburg

] Operative Flihrung der Geschéftsstelle Salzburg, Vertretung des Geschaftsstellenleiters in
Personalagenden

] Consulting und Betreuung von Key-Kunden

m Mitarbeit in der Hotline

] Ressourcenplanung fiir die Geschéaftsstelle

m Flihren von Projekten (auch Gberregional)

Unternehmen: Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG,

Datum (von - bis):
Staat:

Position:
Funktion:
Beschreibung:

spater Analytika Arbeitsmarktservice Beratung GmbH
1994 - 2000

Osterreich

Mitarbeiter

Hotline-Mitarbeiter

m Losen von Hotlineanfragen im 1st-level Support

m Unterstiitzung bei der Ableitung von VerbesserungsmafRnahmen

m Erfassung, Klassifizierung, Uberpriifung auf Ubereinstimmung, Weiterleitung, Lésung
und Abschluss von Incidents

m Kommunikation mit weitergelagerten Supportstellen

Unternehmen: ESCOM

Datum (von - bis): 1994 - 1994

Staat: Osterreich

Position: Mitarbeiter

Funktion: Techniker

Beschreibung:

[ Wartung und Reparatur von IT-Geraten

] Verkauf von IT-Geraten

] Technischer Support fir Kunden und Mitarbeiter

m Die Zusammenarbeit im Rahmen des Projekts Firmen-Netzwerk

Seite 21 von 62



Jens Lumpe itbcs

,Life is too short for a bad service”

Unternehmen: IDS Heiler
Datum (von - bis): 1993 - 1994
Staat: Osterreich
Position: Mitarbeiter
Funktion: Techniker

Beschreibung:

m Management von technischen Projekten

] Einkauf und Verkauf von technischen Geraten

] Wartung und Reparatur von IT-Geréaten

m Technischer Support fir Kunden und Mitarbeiter
Unternehmen: Unternehmensberatung Harle
Datum (von - bis): 1993 - 1993

Staat: Deutschland

Position: Mitarbeiter

Funktion: Techniker

Beschreibung:

n Management von Technikern

m Umstellungen von AS400 Anlagen auf SNI Anlagen (SNI Installationen)

m Customer Training von Software fir den 6ffentlichen Sektor (entwickelt mit UNIX-DCPA)
Unternehmen: A.C.S.T. GmbH

Datum (von - bis): 1992 - 1992

Staat: Deutschland

Position: Mitarbeiter

Funktion: Techniker

Beschreibung:

Wartung, Reparatur und Priifung von elektronischen Geraten
Einkauf und Verkauf
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Unternehmen: HOMAG AG

Datum (von - bis): 1990 - 1992

Staat: Deutschland

Position: Mitarbeiter

Funktion: Elektromechaniker

Beschreibung:

] Installation und Einrichtung SPS gesteuerter Maschinen

Unternehmen: Akademie der Wissenschaften der DDR

Datum (von - bis): 1989 - 1990

Staat: Deutschland

Position: Mitarbeiter

Funktion: Forschungsfacharbeiter

Beschreibung:

m Entwicklung von elektronischen - Baugruppen

m Transformation der elektronischen / elektrischen Schaltungen aus Entwicklungs-Ebene zu
K1-Level

Unternehmen: Nationale Volksarmee der DDR

Datum (von - bis):
Staat:

Position:
Funktion:
Beschreibung:

1989 - 1990
Deutschland
Mitarbeiter
Wehrdienst

n Funker
] Nachrichtentechniker
Unternehmen:

Datum (von - bis):
Staat:

Position:
Funktion:
Beschreibung:

m Test und Reparatur elektronischer Baugruppen

VEB Polygraph Buchbindereimaschinen

1988 - 1988
Deutschland
Mitarbeiter
Elektromechaniker
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Projekterfahrungen
Projektbezeichnung: itbcs - Consulting Services
Projektbeschreibung: IT Beratung und Umsetzung aller IT Services des Unternehmens

Projektmitarbeit (von — bis): 07/2013 - heute

Firma: AMC-Competent HandelsGmbH
Funktion: Consultant

Tatigkeit:

] Beratung von Auftraggebern in Organisations- und Prozessfragen
m Analyse bestehender Prozesse und Organisationsstrukturen
] Evaluierung von Kundenanforderungen

] Schnittstelle zum Kunden

] Mitarbeit Analyse

m Umsetzung & Bereitstellung Exchange Services

m Mitarbeit bei der Einfihrung

[ Kundenmeetings

m Kommunikative Stelle zur Geschaftsleitung

n Projektmanagement

Projektbezeichnung: itbcs — Web Design Services
Projektbeschreibung: Redesignhttp://www.ekonsulting.at

Projektmitarbeit (von — bis): 02/2014 — 03/2014

Firma: EKonsulting GmbH

Funktion: Consultant

Tatigkeit:

m Beratung von Auftraggebern in Organisations- und Prozessfragen
] Analyse bestehender Prozesse und Organisationsstrukturen
m Evaluierung von Kundenanforderungen

m Schnittstelle zum Kunden

m Mitarbeit Analyse

[ Einsatz von Content Management System WordPress

[ Umsetzung Programmierung

m Mitarbeit bei der Einfihrung

[ Kundenmeetings

] Kommunikative Stelle zur Geschaftsfiihrung

m Projektmanagement

] Einsatz von SEO-Tools

m Suchmaschinenoptimierung
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Projektbezeichnung: itbcs — Web Design Services

Projektbeschreibung: Redesignhttp://www.pfarrverband-feichten.de
Projektmitarbeit (von — bis): 12/2013 - 01/2014

Firma: Pfarrverband Feichten an der Alz
Funktion: Consultant

Tatigkeit:

] Beratung von Auftraggebern in Organisations- und Prozessfragen
m Analyse bestehender Prozesse und Organisationsstrukturen
] Evaluierung von Kundenanforderungen

] Schnittstelle zum Kunden

] Mitarbeit Analyse

[ Einsatz von Content Management System WordPress

[ Umsetzung Programmierung

m Mitarbeit bei der Einfihrung

[ Kundenmeetings

m Kommunikative Stelle zur Geschaftsfliihrung

m Projektmanagement

m Einsatz von SEO-Tools

m Suchmaschinenoptimierung

Projektbezeichnung: itbcs - Exchange Services
Projektbeschreibung: Einfiihrung kollaborativer Losung

Projektmitarbeit (von — bis): 09/2013 - 09/2013

Firma: HMS GmbH Leipzig

Funktion: Consultant

Tatigkeit:

m Beratung von Auftraggebern in Organisations- und Prozessfragen
m Analyse bestehender Prozesse und Organisationsstrukturen
] Evaluierung von Kundenanforderungen

] Schnittstelle zum Kunden

m Mitarbeit Analyse

m Umsetzung & Bereitstellung Exchange Services

m Mitarbeit bei der Einfihrung

m Kundenmeetings

] Kommunikative Stelle zur Pfarrverbandsleitung

m Projektmanagement

Seite 25 von 62



Jens Lumpe itbcs

,Life is too short for a bad service”

Projektbezeichnung: itbcs - Exchange- & Desktopservices

Projektbeschreibung: IT Beratung und Umsetzung
Projektmitarbeit (von — bis): 08/2013 - 08/2013

Firma: M. Baumann — Autor, Journalist
Funktion: Consultant

Tatigkeit:

m Evaluierung von Kundenanforderungen

] Umsetzung & Bereitstellung Exchange Services

[ Umsetzung Desktop Services

m Kundenmeetings

Projektbezeichnung: itbcs - Desktopservices
Projektbeschreibung: IT Beratung und Umsetzung

Projektmitarbeit (von — bis): laufend

Firma: diverse Kunden

Funktion: Consultant

Tatigkeit:

m Evaluierung von Kundenanforderungen

[ Umsetzung Desktop Services

[ Kundenmeetings

Projektbezeichnung: itbcs - Exchange Services
Projektbeschreibung: Einfiihrung kollaborativer L6sung

Projektmitarbeit (von — bis): 07/2013 —07/2013

Firma: Pfarrverband Feichten an der Alz
Funktion: Consultant

Tatigkeit:

m Beratung von Auftraggebern in Organisations- und Prozessfragen
] Analyse bestehender Prozesse und Organisationsstrukturen
m Evaluierung von Kundenanforderungen

] Schnittstelle zum Kunden

] Mitarbeit Analyse

m Umsetzung & Bereitstellung Exchange Services

m Mitarbeit bei der Einfiihrung

] Kundenmeetings

m Kommunikative Stelle zur Pfarrverbandsleitung

] Projektmanagement
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Projektbezeichnung: itbcs - Web Design Services
Projektbeschreibung: Redesignhttp://www.hms-team.eu
Projektmitarbeit (von — bis): 07/2013 —07/2013

Firma: HMS GmbH Leipzig

Funktion: Consultant

Tatigkeit:

] Beratung von Auftraggebern in Organisations- und Prozessfragen
m Analyse bestehender Prozesse und Organisationsstrukturen

] Evaluierung von Kundenanforderungen

] Schnittstelle zum Kunden

] Mitarbeit Analyse

[ Umsetzung Programmierung

m Mitarbeit bei der Einfliihrung

m Kundenmeetings

m Kommunikative Stelle zur Geschaftsfiihrung

m Projektmanagement

] Einsatz von SEO-Tools

m Suchmaschinenoptimierung

Projektbezeichnung: UHD2013

Projektbeschreibung: Fachverantwortung UHD fiir die Beantwortung der

Ausschreibung UHD 2013 Bundesagentur fiir Arbeit Deutschland
Projektmitarbeit (von — bis): 2011 -2012

Firma: Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG
Funktion: Consultant

Tatigkeit:

m Fachlich inhaltliche Verantwortung der Beantwortung der Ausschreibung
m Unterstitzung in der Kalkulation

m Analyse von Serviceelementen

n Analyse der Organisation

m Analyse der Prozesse

m Erarbeiten von Modellen

[ Prasentation im Zuge der Bieterprasentation
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Projektbezeichnung: BU2011

Projektbeschreibung: Unterstiitzung des Auftrages der Bundesagentur fiir Arbeit
Deutschland in der Betriebsunterstiitzung BU2011

Projektmitarbeit (von — bis): 2011 - 2012

Firma: Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG

Funktion: Consultant

Tatigkeit:

m Beratung von Auftraggebern

m Analyse bestehender Projekte und Services

m Analyse von Serviceelementen

m Analyse von Service- und Projektanforderungen

m Analyse der geforderten Skills

m Dokumentation und Abrechnung

m Bereitstellen geforderter Ressourcen

m Rekrutierung und Auswahl von Ressourcen

Projektbezeichnung: IMS

Projektbeschreibung: Unterstiitzung des AMS Salzburg im Projekt IMS — Integriertes
Multichannel System — regionale Umsetzung des zentralen
Projektes

Projektmitarbeit (von — bis): 2010 - 2012

Firma: Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG

Funktion: Consultant

Tatigkeit:

m Beratung von Auftraggebern in Organisations- und Prozessfragen

m Analyse bestehender Prozesse und Organisationsstrukturen

[ Analyse der Organisation

m Analyse der Prozesse

[ Dokumentation

] Erarbeiten von Modellen

[ Best Practice Transfer

m Darstellung von Verbesserungspotentialen
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Projektbezeichnung:
Projektbeschreibung:

Onlinebetreuung

Unterstiitzung des AMS Salzburg im Projekt
Onlinebetreuung — eAMS Osterreich

Projektmitarbeit (von — bis): 2010 - 2012

Firma: Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG
Funktion: Consultant

Tatigkeit:

m Beratung von Auftraggebern in Organisations- und Prozessfragen
m Analyse bestehender Prozesse und Organisationsstrukturen

] Analyse der Organisation

m Analyse der Prozesse

m Dokumentation

] Erarbeiten von Modellen

(] Best Practice Transfer

m Darstellung von Verbesserungspotentialen

Projektbezeichnung:
Projektbeschreibung:

Projektmitarbeit (von — bis):

Prozess-Consulting Bundesagentur fiir Arbeit in Deutschland

Optimierung der Prozesse und Organisation des Regionalen IT
Services (RITS) der Bundesagentur fiir Arbeit Deutschland (BA)

2008 - 2012

Firma: Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG
Funktion: Consultant

Tatigkeit:

m Beratung von Auftraggebern in Organisations- und Prozessfragen
m Analyse bestehender Prozesse und Organisationsstrukturen

] Analyse von Serviceelementen

m Analyse der Organisation

m Analyse der Prozesse

m Interviews & Feedbacks

] Dokumentation

m Berichterstattung

] Erarbeiten von Modellen

[ Best Practice Transfer

] Darstellung von Verbesserungspotentialen
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Projektbezeichnung: Karriereplattform

Projektbeschreibung: Plattform fiir definierte Zielgruppe zum Austausch von

Informationen und Dokumenten, zum Kommunizieren

Projektmitarbeit (von — bis): 2008 —2010

Firma: Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG
Funktion: Projektmitarbeiter

Tatigkeit:

m Evaluierung von Kundenanforderungen

m Schnittstelle zum Kunden

] Mitarbeit Analyse

m Mitarbeit bei der Einfihrung

m Kundenmeetings

m Kommunikative Stelle zur Bundesgeschiftsstelle des AMS Osterreich

m Kommunikative Stelle zum Hersteller

m Projektmanagement

Projektbezeichnung: Kundensteuerungssystem (TVS-KSS) auf Basis TVS
Projektbeschreibung: Einfihrung eines Kundensteuerungssystems auf Basis TVS

Projektmitarbeit (von — bis): 2006 — 2007

Firma: Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG
Funktion: Projektmitarbeiter

Tatigkeit:

m Beratung von Auftraggebern in Organisations- und Prozessfragen
] Analyse bestehender Prozesse und Organisationsstrukturen

m Evaluierung von Kundenanforderungen

] Schnittstelle zum Kunden

m Mitarbeit Analyse

] Mitarbeit bei der Einfiihrung

m Kundenmeetings

m Kommunikative Stelle zur Landesgeschaftsstelle des AMS Salzburg

Seite 30 von 62



,Life is too short for a bad service” itbcs Jens Lumpe

Projektbezeichnung: DMS - Dokumentmanagement
Projektbeschreibung: Integration eines DMS in die Expertenanwendungen fiir das AMS
Osterreich

Projektmitarbeit (von — bis): 2005 — 2007

Firma: Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG
Funktion: Projektleiter

Tatigkeit:

m Beratung von Auftraggebern in Organisations- und Prozessfragen

m Analyse bestehender Prozesse und Organisationsstrukturen

] Evaluierung von Kundenanforderungen

] Schnittstelle zum Kunden

] Mitarbeit Analyse

m Mitarbeit bei der Einfihrung

[ Kundenmeetings

m Kommunikative Stelle zur Bundesgeschiftsstelle des AMS Osterreich
m Kommunikative Stelle zum Hersteller

m Projektmanagement

Projektbezeichnung: DMS — Dokumentmanagement
Projektbeschreibung: Integration eines DMS in die Expertenanwendungen fiir das

rumanische Arbeitsmarktservice NEA (ANOFM)

Projektmitarbeit (von — bis): 2005 - 2007

Firma: Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG / Ruménien
Funktion: Consultant

Tatigkeit:

] Beratung von Auftraggebern und Auftragnehmern in Organisations- und Prozessfragen
m Analyse bestehender Prozesse und Organisationsstrukturen

m Evaluierung von Kundenanforderungen

m Schnittstelle zum Kunden und Lieferanten

m Mitarbeit Analyse

[ Kundenmeetings

] Kommunikative Stelle zum Hersteller

Seite 31 von 62



Jens Lumpe itbcs ,Life is too short for a bad service”

Projektbezeichnung: PAC

Projektbeschreibung: Personalauslastungscontrolling, Controllingunterstiitzung des
AMS Salzburg aus Daten des Expertensystems, dem
Dienstzeitnachweis und der Personalbedarfsrechnung

Projektmitarbeit (von — bis): 2003 — 2007

Firma: Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG

Funktion: Projektleiter

Tatigkeit:

m Beratung von Auftraggebern in Organisations- und Prozessfragen

m Analyse bestehender Prozesse und Organisationsstrukturen

m Evaluierung von Kundenanforderungen

m Schnittstelle zum Kunden

m Mitarbeit Analyse

m Mitarbeit bei der Einfiihrung

[ Kundenmeetings

m Kommunikative Stelle zur Landesgeschéftsstelle des AMS Salzburg

n Projektmanagement

Projektbezeichnung: Intranet AMS Salzburg

Projektbeschreibung: Einfilhrung eines Contentmanagementsystems fiir das AMS
Salzburg

Projektmitarbeit (von — bis): 1999 — 2001

Firma: Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG

Funktion: Projektleiter

Tatigkeit:

m Beratung von Auftraggebern in Organisations- und Prozessfragen

] Analyse bestehender Prozesse und Organisationsstrukturen

m Evaluierung von Kundenanforderungen

m Schnittstelle zum Kunden

m Mitarbeit Analyse

] Mitarbeit bei der Einflihrung

[ Kundenmeetings

m Kommunikative Stelle zur Landesgeschéftsstelle des AMS Salzburg

n Projektmanagement
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Projektbezeichnung: DWH

Projektbeschreibung: Managementinformationssystem des AMS Osterreich

Projektmitarbeit (von — bis): 1995 — 2006

Firma: Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG

Funktion: Trainer

Tatigkeit:

m Durchfiihrung von Schulungen

m Mitarbeit bei der Erstellung von Schulungsunterlagen

Projektbezeichnung: Neuausstattung

Projektbeschreibung: Planung von Hardware-Ausstattungen beim Kunden AMS

Projektmitarbeit (von — bis): 1994 -2012

Firma: Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG

Funktion: Projektleiter

Tatigkeit:

m Koordination des Projekts

m Evaluierung von Kundenanforderungen

] Leitung des Installationsteams vor Ort

Projektbezeichnung: Ubersiedlungen

Projektbeschreibung: Planung von Ubersiedlungen in neue Gebiude beim Kunden
AMS

Projektmitarbeit (von — bis): 1994 -2012

Firma: Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG

Funktion: Projektleiter

Tatigkeit:

m Koordination des Projekts

m Evaluierung von Kundenanforderungen

] Leitung des Installationsteams vor Ort
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Projektbezeichnung: BTR, ADG

Projektbeschreibung: Betriebsdatensatz, Auftragdienstgeber
Projektmitarbeit (von — bis): 1994 —2000

Firma: Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG
Funktion: Trainer

Tatigkeit:

m Durchfiihrung von Schulungen

m Mitarbeit bei der Erstellung von Schulungsunterlagen
Projektbezeichnung: PST

Projektbeschreibung: Personenstammdatensatz
Projektmitarbeit (von — bis): 1994 —2000

Firma: Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG
Funktion: Trainer

Tatigkeit:

] Durchfiihrung von Schulungen

m Mitarbeit bei der Erstellung von Schulungsunterlagen
Projektbezeichnung: AMF

Projektbeschreibung: Arbeitsmarktforderung

Projektmitarbeit (von — bis): 1997 —1999

Firma: Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG
Funktion: Trainer

Tatigkeit:

m Durchfihrung von Schulungen

m Mitarbeit bei der Erstellung von Schulungsunterlagen
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Projektbezeichnung: BVS (Beratungs- und Vermittlungsservice), PUF

Projektbeschreibung: Einfihrung eines Berechtigungskonzepts fiir den Bereich

Expertenapplikationen

Projektmitarbeit (von — bis): 1994 — 1998

Firma:

Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG

Funktion: Projektmitarbeiter
Tatigkeit:

Mitarbeit Analyse

Durchfiihrung von Tests (Testfélle, Testldufe, Test in Produktion)
Kommunikation intern/Bundesorganisation/regionaler Kunde
Erstellung des Schulungskonzepts

Erstellung des Schulungshandbuchs und von Handouts

Durchfihrung von Schulungen

Projektbezeichnung: BVS (Beratungs- und Vermittlungsservice)

Projektbeschreibung: Mitarbeiter im Projekt ,, Beratungs- und Vermittlungsservice

(BVS)“

Projektmitarbeit (von — bis): 1994 — 2000

Firma: Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG
Funktion: Projektmitarbeiter

Tatigkeit:

m Beratung von Auftraggebern in Organisationsfragen auf Grund von Softwareanderungen
m Koordination von internen Tests und Kunden-(Abnahme-)tests

] Erstellung von Testféllen

m Mitarbeit bei Analysen zu BVS

m Trainerausbildung

m Konzeption von Schulungen

m Erstellung von Schulungsunterlagen

m Durchfiihrung von Kundenschulungen und Workshops

m Durchfihrung von Arbeitsplatzcoachings
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Zertifikate
ITIL V3 Expert Certificate

&Em

ITIL EXPERT

This is to certify that

Jens Lumpe

has been awarded the

ITIL Expert Certificate in IT Service Management

—
=

M.R.B. van der Lande
CEO EXIN

102603.1089354

EXIN
The global certification company for Information Management

ITIL® is a registered trade mark of the Cabinet Office
The Swirl logo™ is a trade mark of the Cabinet Office
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ITIL V3 Managing Across the Lifecycle Certificate

|

P
WL
.____________\

\\\?\é

q

)
_LV
I

&

haag

i

il

I

L

JUN
Tl

Seite 37 von 62



Jens Lumpe itbcs ,Life is too short for a bad service”

ITIL V3 Service Strategy Certificate
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ITIL V3 Service Design Certificate
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ITIL V3 Service Transition Certificate
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ITIL V3 Service Operation Certificate
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ITIL V3 Continual Service Improvement Certificate
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ITIL V3 Foundation Examination

PARTNER

TEILNAHMEBEST;&ATIGUNG

HERR

JENS LUMPE

HAT VON 17, BiIS 19, OKTOEBER 2011

AM SEMINAR

ITIL® V3 FOUNDATION

TEILGENOMMEN.

WIEN,; 14, OKTOEBER 2D1 1

- ]

RICHARD FRIEDL

ITSM PARTNER CONSULTING GMBH, SEIDLGASEE 22, 1030 WIEN

WWW.UATSM"PARTNER.COM
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PRINCE2 Foundation Examination

' THIS 1STO CERTIFY THAT

Jens Lumpe » =

HAS PASSED THE = =
"_PRINCEZTM = :
_,-Foundatlon Exammatmn
2 DATE E = E = . k = _ = :_::..::, —
01 October zoos : ‘ -

:REGISTRATION NUMBERi =
P2R1NLPB077953 — = = ———
CERTIFICATE NUMBER

A '00025189 OI-KVMV
AlarrHa!‘pham = == =
 APMG Chairman ==

_This :mlrcnw m\um the pmp:rty of 'l'ln APM Gmup ud and shall be 1 remrned unmednblyonuquzst !
* The APM Group Limitéd, Sword House, oteridge Road, High Wysombe. Buckinghamshire, HP136DG,

< ‘Engl
s Tchphorw — #O. 1o 4sz 450, Fax -+ 44 (0) [494'459 559, m_.ann.mm
= ; Regmemdm F.nglamNozssxooz = s
“The PRlNChZ Cﬁywupe bogo"‘ is a Trade Maxk af the Oﬂ'n:eafﬂommmCommﬁm in gchlgltcd
_Kingdom and other coantries, PRINCE2™ is a Trade Mark of the Office of Government | Cohmcgbe
~ The Best Practice logo is a Trade Mark orthe.omceofcwmmm Commerce - =
TheOGClogo@iuReglmmfndngonOﬂiceof“ g '4 m!h:Unned" dom -
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Teilnahmebestatigung der Donauuniversitat Krems — IT Consulting

VU
Sl 2
** m
. o
Cmg _\.‘d.-»

+* DO

Donau-Universitat Krems
Department fiir Governance & Public Administration
Dr. Karl-Dorrek-StraBe 30, 3500 Krems

TEILNAHMEBESTATIGUNG

Hiermit bestdtigen wir, dass

Herr Jens LUMPE

an dem

CORPORATE PROGRAMME FOR INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGY/
IT-CONSULTING

Modul 1 - Wissenschaftliches Arbeiten 13.01. - 16.01.2010
IT- Governance & Managementgrundlagen

Modul 2 - E- Governance, BWL und Controlling, 03.03. - 06.03.2010

Modul 3 -~ Kommunikationsgrundlagen 26.05. - 29.05.2010

Modul 4 - Praxis des IKT Management 30.06. - 03.07.2010

Modul 5 - Abschlussmodul 08.08. - 10.08.2010

teilgenommen hat.

I/ \\//. I’
Mag. Dr. Waiter Sebsck, MSc, MBA Mag. Heike Strumpen
Departmentleitung Programmleitung

\

‘ \*‘ L

Universitat fiir Weiterbildung Krems
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ertifikat

Herr Jens Lumpe

hat erfolgreich am Kurs

Bl Essentials

teilgenommen

Cogros Bl .osungen

Vartereiten der Berichtsd

Daten organisieren
Eingabeaufiordenmpsmanger
Laten ausweren

Berice foamaticren und gestalten
Erwatene Berichterztellng
Imprynpie Administartion (Basis)
124e Datenbank und der Katalog
Arbeiten mi Verbindung:n
Arbeiten mg Ordn:m
Bemtzerprofile

Perfcrmanc:

PowerPlay Jmen amslysieren ( Explore)

Wien deni)7 07 2000

Untersuchungsmethaden

PowerPlay Berichtestellurg

Berichie erstellen und strukunicren
PowerPlay Adminis:artion (Basis]
Referaizicrung der Ablrage
Mehrfachabfragen durchfitiren

Kennmhlen

Speziid und terechnete Kaegorier anpassen
Anpasen von Dimeansionen

Die Zeitdimension

Detaillicren sl extene Quelien

Anpaszn und optimieren cen PoverCutes™
Einfubrung in die Cognos Automation

(. Dt

’

o Kursieiter
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Management Development Certificate

C amsbyg

T 00 iy

i Arbeitsmarktservice BotrisbsgmbH & Co KG
hareby certifies that
Mr. Jens Lumpe

has been employed for cur company since 01.10.1994,

He has participated in the following traiming:
Management Development
Santember 2004 — Decaraber 2005
Operated by CGSE Wish Cansulting Gmbd, Austriaffisnna

The above information is properly Included and enlisted in his CV.

Yienna, 11.05.2007.

Arbeitsmarktzervice BetietegmbH & Co KE
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FUhren in Projekt und Linie

~ asiemens company

Zertifikat

Lehrgang
»Fuhren in Projekt und Linie“

02. April - 12. Dezember 2007
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FUhren in Projekt und Linie
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FUhren schwieriger Gesprache mit Mitarbeitern

&Trigon

Entwicklungsberatung

Zertifikat

AMS BetriebsgmbH & Co KG

Herr

Jens LUMPE
hat am 31.3.2011
am Fihrungskrafte-Workshop zum Thema:

,Flihren schwieriger Gesprache mit
Mitarbeiterinnen*

teilgenommen.
Inhalte:

e Flhrungsrolle und —verhalten in Change-
Prozessen (Umgang mit Widerstand, Demotivati-
on etc.; Vision und Zielfindung — Vom Ist zum
Soll)

e Fihren von schwierigen Gesprachen (z.B. Kiin-
digung, Konfliktmoderation — Methodik, Ablauf,
Struktur)

o Methoden der Steuerung von Teams, Meetings
und Gesprachen

e Personlicher Umgang mit herausfordernden Si-
tuationen (Psychohygiene, Selbstmanagement)

iy bl

Mag. Wemer Leeb
Wien, April 2011

Trigon Entwicklungsberatung
Unternehmensberatung GmbH

A-1070 Wien, Kaiserstrafie 8

T: +43/1/505 88 61, F: +43/1/505 55 97
trigon.wien@trigon.at, www.trigon.at
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Zeugnisse
Dienstzeugnis - Analytika Arbeitsmarktservice Beratung GmbH — Teil 1

ANALYTIKA

Herr

Jens Lumpe Wien, 11. Marz 2013
Revier 35

5133 Gilgenberg am Weilhart

Dienstzeugnis

Herr Jens Lumpe, geboren am 26.05.1970, war in der Zeit von 01.05.2012 bis 31.10.2012 in der Analytika
Arbeitsmarktservice Beratung GmbH in verschiedenen Funktionen tatig.

Von 05/2012 bis 10/2012 war Herr Lumpe der fachverantwortliche User Help Desk Consultant fur die
Beantwortung der Ausschreibung UHD 2013 der Bundesagentur Deutschland (BA).

» Fachliche Verantwortung der Beantwortung der Ausschreibung

= Mitarbeit bei der Erstellung der Kalkulation

= Analyse und Erarbeitung von Grundlagen fir die Beantwortung der Ausschreibung (Serviceelemente,
Organisation, Prozesse)

= Erarbeiten von Modellen

= Durchfihrung der Bieterprasentation bel der BA

Gleichzeitig leitete Herr Lumpe den Prozess ,Business Consultant’, den Bereich Consulting und war
Servicemanager fur ,Service Consultant’. In dieser Funktion gehdrten folgende Tatigkeiten zu seinen

Hauptaufgaben:
* Leitung der Prozesse ,Business Consulting* und Service Consulting*
* Steuerung des Prozesses / der Services
= Information und Weiterbildung der Prozessbeteiligten / Servicebeteiligten
» Consulting und Betreuung von Key Kunden

Relation Management zu den Schlusselkunden (Bundesgeschéftsstelle, Landesgeschaftsfilhrer,
Landesgeschaftsfiihrer Stellvertreter und EDV-Koordinatoren des Arbeitsmarktservices)

* Regelmafiges und anlassbezogenes Berichtswesen

= Koordination und Durchfithrung von Meetings

= Moderation von Kundenveranstaltungen und Besprechungen

Aufgrund des fachlichen Wissens war Herr Lumpe bel den Fuhrungskraften und den Mitarbeiter/-innen des
Hauses als aufierst kompetente Ansprechperson sehr geschatzt und anerkannt. Herrn Lumpe zeichnete eine
Uberdurchschnittliche Leistungsbereitschaft und das fortlaufende Erreichen der gesetzten Ziele sowie
Vertrauenswirdigkeit, Zuverlassigkeit und Loyalitat aus. Sein Auftreten gegentber Kundinnen / Kunden,
Fuhrungskraften und Kolleginnen / Kollegen war stets vorbildlich.

Herr Lumpe verstand es mit Geschick, seine Mitarbeiter/-innen zielgerecht zu motivieren und zur Leistung zu
funhren, ein gutes Arbeitsklima zu schaffen und die Zusammenarbeit mit seinen Mitarbeiterinnen / Mitarbeitern
auf eine nattrliche Vertrauensbasis zu stellen.

Analytika Arbeitsmarktservice Beratung GmbH

Hofmiihigasse 3-5 BAWAG P .S K. Bank flr Arbeit und Wintschaft und Firmenbuchnr : FN 186941p
1060 Wien Osterreichische Posisparkasse Aktiengeselischaft USt-ID-Nummer: ATU67084825
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Dienstzeugnis - Analytika Arbeitsmarktservice Beratung GmbH — Teil 2

ANALYTIKA '

Wir verlieren mit Herrn Lumpe einen ausgesprochen wertvollen Mitarbeiter, der die ihm Ubertragenen
Arbeiten in welit Uberdurchschnittlicher Arbeitsqualitat erledigte und stets zu unserer volisten Zufriedenheit
tatig war Wir danken Herrn Lumpe fur die sehr gute Zusammenarbeit und winschen ihm alles Gute fur
seinen weiteren Berufs- und Lebensweg

Analytika Arbeitsmarktservice Beratung GmbH

\

\

{ /
gy 0 Cil Qi
u(" l / U ( T~ Nl fAveAudy
Mag} Monika G{afenauer Marina Schongrundner
Geschéﬂs{ﬂhrenn g Human Resources

Seite 52 von 62



,Life is too short for a bad service” itbcs Jens Lumpe

Dienstzeugnis - Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG—Teil 1

Herr

Jens Lumpe Wien, 04. Juni 2012
Revier 35

5133 Gilgenberg am Weilhart

Dienstzeugnis

Herr Jens Lumpe, geboren am 26.05.1970, war in der Zeit von 01.10.1994 bis 30.04.2012 in der
Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG in verschiedenen Funktionen tatig.

Von 01/2012 bis 04/2012 war Herr Lumpe der fachverantwortliche User Help Desk Consultant fur die
Beantwortung der Ausschreibung UHD 2013 der Bundesagentur Deutschland (BA).

* Fachliche Verantwortung der Beantwortung der Ausschreibung

= Mitarbeit bei der Erstellung der Kalkulation

= Analyse und Erarbeitung von Grundlagen fir die Beantwortung der Ausschreibung
(Serviceelemente, Organisation, Prozesse)

=  Erarbeiten von Modellen

= Durchfuihrung der Bieterprasentation bei der BA

Von 10/2011 bis 04/2012 leitete Herr Lumpe den Prozess ,Business Consultant’ und war Servicemanager
fur ,Service Consultant‘. In dieser Funktion gehérten folgende Tatigkeiten zu seinen Hauptaufgaben:

Leitung der Prozesse ,Business Consulting" und Service Consulting*
Definition, Entwicklung und Steuerung des Prozesses / der Services
Information und Weiterbildung der Prozessbeteiligten / Servicebeteiligten
Teilnahme an internen und externen Audits

Personalmanagement fir Service Consulting

Von 10/2011 bis 04/2012 |eitete Herr Lumpe den Bereich Consulting. Von 01/2001 bis 09/2011 war er mit
der Leitung der Austrian Region Salzburg, von 01/1999 bis 12/2000 mit der Leitungsstellvertretung
betraut. In diesen Funktionen gehérten folgende Tatigkeiten zu seinen Hauptaufgaben:

* Leitung und Personal Management

*  Consulting und Betreuung von Key Kunden

= Relation Management zu den Schlisselkunden (Bundesgeschéftsstelle, Landesgeschéftsfihrer,
Landesgeschéftsfuhrer Stellvertreter und EDV-Koordinatoren des Arbeitsmarktservices)

* Personalmanagement (Motivation, Férderung, Ressourcenplanung, Weiterentwicklung von
Mitarbeiter/-innen, Fihren von Mitarbeiter/-innengesprachen)

= Recruiting, Auswahl und Einfiihrung neuer Mitarbeiter/-innen aufgrund der Vorgaben des
Gesamtstellenplanes

= Fuhrung und Verantwortung der Aktivitaten im regionalen Bereich im Rahmen des Projektes

AMS2000plus betreffend aller Geschaftsprozesse des amsbg Organigramms

Budgeterstellung und Kontrolle

RegelmaRiges und anlassbezogenes Berichtswesen

Koordination und Durchfiihrung von Meetings

Umsetzung der notwendigen Malnahmen im Verantwortungsbereich geman

Verfahrensanweisung Eskalationsmanagement

Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG www.amsbg.at

Hofmahigasse 3-5 C.v.Hotzendorf Strafle 84/5 Eduard-Bodem-Gasse 1 SiriusstraBe 3/1, Stock Dauphinestrafie 226 Bayerhamerstraie 11
A-1060 Wien A-8010 Graz A-6020 Innsbruck A-8020 Klagenfurt A-4030 Linz A-5020 Salzburg
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Dienstzeugnis - Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG— Teil 2

amsbg

=  Projektmanagement von regionalen und Uberregionalen Projekten
= Accounting
= Moderation von Kundenveranstaltungen und Besprechungen

Von 03/2008 bis 04/2011 war Herr Lumpe Consultant fur die Bundesagentur Deutschland Im Rahmen
eines Beratungsauftrages zur Optimierung der Prozesse und Organisation der regionalen IT Services in
der BA. Ab 05/2011 bis 04/2012 unterstitze er die BA operativ beim Projekt ,Betriebsunterstitzung BU
2011

Beratung von Auftraggebern bei Organisations- und Prozessfragen
Analyse der bestehenden Prozesse, Organisation und deren Strukturen
Analyse von Serviceelementen, Service- und Projektanforderungen
Einsatz von Interview- & Feedback- Methoden

Erarbeiten von org. Modellen

Best Practice Transfer, Darstellung von Verbesserungspotentialen
Analyse der geforderten Skills

Recruiting und Personalressourcenmanagement

Dokumentation der Erkenntnisse, Berichterstattung

Von 1994 bis 1996 war Herr Jens Lumpe in der Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG als Trainer,
IT Kundenbetreuer und als Hotline Mitarbeiter des User Help Desk fir den 1st und 2nd Level Support
tatig. Im selben Zeitraum war er Projektteammitglied im Projekt ,Beratungs- und Vermittlungsservice
(BVS)“.

Aufgrund des fachlichen Wissens war Herr Lumpe bei den Fiihrungskraften und den Mitarbeiter/-innen
des Hauses als &auferst kompetente Ansprechperson sehr geschéatzt und anerkannt. Herrn Lumpe
zeichnete eine Uberdurchschnittliche Leistungsbereitschaft und das fortlaufende Erreichen der gesetzten
Ziele sowie Vertrauenswirdigkeit, Zuveriassigkeit und Loyalitat aus. Sein Auftreten gegentiber Kundinnen
/ Kunden, Fhrungskraften und Kolleginnen / Kollegen war stets vorbildlich.

Herr Lumpe verstand es mit Geschick, seine Mitarbeiter/-innen zielgerecht zu motivieren und zur Leistung
zu fahren, ein gutes Arbeitsklima zu schaffen und die Zusammenarbeit mit seinen Mitarbeiter/-innen auf
nattrliche Vertrauensbasis zu stellen.

Wir verlieren mit Herrn Lumpe einen ausgesprochen wertvollen Mitarbeiter, der die ihm Ubertragenen
Arbeiten in weit Uberdurchschnittlicher Arbeitsqualitat erledigte und stets zu unserer vollsten Zufriedenheit
tatig war. Wir danken Herrn Lumpe fir die sehr gute Zusammenarbeit und wiinschen ihm alles Gute fir
seinen weiteren Berufs- und Lebensweg.

6]\ Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG
ag. Werl traubln er f Mag enate Traun
er

Geschafts Human Resources

Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG www.amsbg.at
Hofmihlgasse 3-5 C.v.Hotzendorf Strae 84/5 Eduard-Bodem-Gasse 1 Siriusstralie 3/1. Stock Dauphinestrale 226 Bayerhamerstrale 11
A-1060 Wien A-8010 Graz A-6020 Innsbruck A 9020 Klagenfurt A-4030 Linz A-5020 Salzburg
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Zeugnisse & Beurteilungen
Dienstzeugnis — Unternehmensberatung Harle

" Zeugnis

Herr Jens Lumpe, geboren am 26.05.1970, trat am 04.01.1993 in unser
Unternehmen ein. Herr Lumpe war als Systemtechniker bei uns beschéftigt.

Sein Aufgabengebiet umfaBte im wesentlichen:

- Installation von PC und UNIX-Rechnersystemen

- Funktionskontrolle der installierten Systeme

- Fehlersuche von defekten Rechnern und Peripheriegeraten

- Installation von Standard und Individualsoftware

- Installation von Rechnersystemen und Netzwerken beim Kunde

- Konzeption von geeigneten Rechnersystemen nach Kundenwunsch
- Konzeption von Novell-Netzwerken

- Koordination der Reparaturabwickiung

Herr Lumpe I6ste selbst schwierige Aufgaben stets zu unserer vollen Zufriedenheit.
Neue Aufgaben ging er vollkommen selbstandig und immer mit groBem Verantwor-
tungsbewulBtsein und Weitblick an. Im Team zeichnete er sich durch Kooperations-
fahigkeit aus. Herr Lumpe plante und koordinierte seine Aufgaben angemessen.
Seine Fahigkeit zum analytischen Denken und seine &uBerst qualifizierten Fach-
kenntnisse setzte er mit Engagement ein. Herr Lumpe war ein gut belastbarer Mitar-
beiter, der seine Aufgaben zielorientiert durchfihrte. Er ging Problemstellungen mit
Kreativitdt an und hatte hilfreiche Ideen. Herr Lumpe hielt zuverlassig Termine und
Zusagen ein und handelte kostenbewuBt und wirtschaftlich. Er konnte sich jederzeit
problemlos auf wechselnde Arbeitssituationen einstellen.

Gegeniiber Vorgesetzten und Mitarbeitern verhielt sich Herr Lumpe jederzeit ein-
wandfrei. Im Kreis seiner Kolleginnen und Kallegen wurde er ganz besonders ge-
schétzt,

Herr Lumpe verlaBt auf eigenen Wunsch zum 31. August 1993 unser Unternehmen

-

Wir bedauern seinen Weggang und wiinschen ihm flr seinen weiteren Berufs- und
Lebensweg viel Erfolg. :

Oberessendorf, 29. Juli 1993

F 16

Unternehmensberatung Harle
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Dienstzeugnis — Akademie der Wissenschaften der DDR

Beurteilung Koll. Lumpe, Jens

kKollege Lumpe hat im Januar 1989 seine Tatigkeit als Fachar--
beiter in der Elektronikfertiging innerhalb der Hauptabteilurg
Wissenschaftlicher Geratebau aufgenommen.

Bereits im Mail 1989 wurde er zum Grundwehrdienst der NVA ein-—
gezogen, der voraussichtlich April diesen Jahres enden wird.
Kollege Lumpe fihrte LLot— und Bestickungsarbeiten mittleren
Schwierigkeitsgrades aus, fertigte Kleintransformatoren und
Kabelb&aume an.

Er arbeitete unter den Bedingungen der Kleinserienfertigung
sehr selbstandig.

Es wird eingeschatzt, dall sein Leistungsniveau trotz der kurzen
Zeit nach Abschlufl der Lehrausbildung relativ hoch liegt.

Er verfagt uber ein gutes Wissen auf dem Gebiet der Elektronik,
das er sich zum Tell aulBerhalb der beruflichen Tatighkeit selbst
angeeignet hat, und gute Henntnisse der modernen Technologilen
der elektronischen Gerdtefertigung sowie handwerkliche Fahigkeiten.
Follege Lumpe ist als auwfgeschlossen und kontaktfreudig zu
charakterisieren.

Sein jugendliches Temperament hat er mitunter nicht ganz unter
Fontrolle.

An der Arbeitsdisziplin von Follege Lumpe im Bew teilungsseltraum
war nichts zu beanstanden.

lode o4

Dr. [Csche Gewerkschaftesvertrauensm.
Abt.Ltr.
Duplikat erhalten: . JLA?”“dx
-

Seite 56 von 62



Jens Lumpe

itbcs

,Life is too short for a bad service”

Facharbeiterzeugnis Elektromechaniker — Teil 1
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Dienstzeugnis — VEB Polygraph Buchbindereimaschinenwerke - Lehre

((POL¥GRAPH)

VEB Polygraph Buchbindereimaschinenwerke Leipzig

Betriebsteil WEGRA Taucha — POLYGRAPH-ELEKTRONIK

Stammbetrieb des VEB Kombinat Polygraph ,Werner Lamberz” Leipzig

VEB Palygraph
Budibindercimaschinenwerke Laipri

Betrigbsteil WEGRA Taucha - PDLVGKAPH ELEKTRONIK
Korl-GroBe-5ic. 1, Taucha 7127

Ihre Zeichan fhre Nachricht vom Unsein Zeienen . Toucha, den

TTK/Ms 15.07.88

AbschluBbeurteilung

des Jugendfreundes L um p e, Jens, geb.am 26.05.70 in Leipzig,
wohnhaft: zweinaundorferstr.7, Leipzig, 7050

Der Jugendfreund Lumpe, Jens erlernte seit dem 01.09,.,86 in der
Betriebsschule des RFT Nachrichtenelektronik Leipzig den Beruf
Elektromechaniker. Die Ausbildung erfolgte im Auftrag des VEB
Polygraph Leipzig. Die Phase der Einarbeitung am Arbeitsplatz
wurde ab 29,06.,87 im Betriebsteil Polygraph-electronic in Taucha
realisiert,

Der Jugendfreund Lumpe, Jens zeigte eine gute Mitarbeit im Unter-
richt und war stets bemiht schwécheren Schilern zu helfen.

Mit leichter Auffassungsgabe signete er sich ein gutes technisches
wissen an, das er auch praktisch anzuwenden weiB, Die guten fach-
lichen Kenntnisse wurden in der arbeitsplatzbezogenen Ausbildung
genutzt und in der Praxis angewendet, Alle ihm Ubertragenen Ar-
beiten erflillte er in guter Qualitdt. In das Kollektiv figte er
sich gut ein, Er zeigte sich ausgeglichen, kameradschaftlich und
hilfsbereit.

Jugendfreund Lumpe setzt sich im Kollektiv mit aktuell-politischen
Fragen offen auseinander und zeigt dabei eine positive Einstellung
zur DDR. An der FDJ-Arbeit nimmt er aktiv teil,

Er ist Mitglied der FDJ, des FDGB und der GST.

/A/kolajézak
: Kaderleiter

Telecion: Leipziy 69037 54 Telex: 512662 Wi GRA Tauchs Lunkkante: Staatshank der DDK filv Uir3UGie
Telegramme: WEGRA Taudiu/Leipzyg  1HF Masdii - R
Kontu-ide. 507117 45

[
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Zeugnis — 10 stufige Polytechnische Oberschule — Teil 2
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